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- Inspecta lyhyesti

e Suomi, Ruotsi, Norja, Latvia, Viro
e n. 1200 tyontekijaa
e Tarkastus, Testaus, Sertifiointi, Koulutus

o Sertifiointi Oy — n. 50 tyontekijaa
o Sertifiointi — jarjestelmat, tuotteet ja henkilot
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- Muutosprojektin keskeiset vaiheet

 Muutokset - tiedon hakeminen
* Projektisuunnitelman laatiminen

 Muutosten toteutus / projektisuunnitelman
seuraaminen

* Finas auditointi
« Vaadittujen korjausten tekeminen
e Finas hyvaksynta

e Tiedottaminen seka sisaisesti etta asiakkaille oli
keskeinen asia koko projektin ailkana
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e~ Muutokset — tiedon hakeminen

e Standardiin perehtyminen
e |QNet toiminnan kautta
e Finas:in jarjestama koulutus

O Inspecta
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me~ [ rojektisuunnitelman laatiminen

Uusi Nykytilanne | Toimenpiteet|Aikataulu /
vaatimus vastuu
O Inspecta
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me~ [ rojektisuunnitelman laatiminen
- patevyydet

o Sertifiointielimen ja auditointiryhméan patevyys-
patevan rynman nimeaminen

1. osaamisanalyysi 7.1 ja 7.2 — toimialakoodit, tehty
osaamisanalyyseja mutta ei systemaattisesti — tehdaan
toimialakohtainen analyysi, joka syvennetaan —
osaaminen on korkeaksi priorisoitu asia muutenkin

2. sopimuskatselmus 9.2.2 — tarjoukset tehty toimialan
aslantuntijan kanssa — katselmuslomake muutetaan siten
etta asia nakyy selvasti

3. paatoksenteon patevyys 9.2.2.4 - asia suurin piirtein
kunnossa — patevyydet analysoidaan ja tehdaan
tarvittavat korjaukset

O ispecta
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- Projektisuunnitelman laatiminen
- sertifiointiprosessi

o Sertifiointiprosessi - tarkoituksenmukainen
toiminta

 dokumentoitu perustelu auditointiajalle

tehokkaan auditoinnin toteuttamiseksi — aina el
Oydy perustelua auditointiajalle — kirjaamme
perustelu yritysjarjestelmaamme / uusien
Kohdalla tieto |0ytyy tarjouksesta

O Inspecta
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- Projektisuunnitelman laatiminen
- sertifiointiprosessi

e Sertiflointiprosessi

1. joustavuus auditointiohjelman kohdistamisessa,
kun asiakkaan johtamisjarjestelman
tehokkuudesta on saatu nayttoa (9.1.1) —
maritellaan tehokas jarjestelma (esim. mittarit ,
hyva suorituskyky, ei valituksia)

2. "on-site” vol tarkoittaa paasya asiakkaan
elektronisiin jarjestelmiin — tana paivana yha
ajankohtaisempi asia
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me~ [ rojektisuunnitelman laatiminen
- sertifiointiprosessi

1. Sertifiointi — ja auditointiohjelma (9.1.1) - OK
2. kaksivaiheisuus (1. vaiheella 7 tavoitetta) - OK
3. sertifiointikausi 3 vuotta - jatkuvasti voimassa olevat

sertifikaatit — siirrymme kolme vuotta voimassa oleviin
sertifikaattien kayttdon — tiedottaminen asiakkalille

4. maaraalkaisarviointi vahintaan kerran vuodessa — OK —
ensimmainen maaraaikaisarviointi vuoden sisalla —
yritysjarjestelma (ja koulutus/tiedotus)

5. uudelleensertifiointi ennen paatdoksen umpeutumista
my0Os korjaavien toimenpiteiden toteutus — siirrymme
kolme vuotta voimassa oleviin sertifikaattien kayttoon,
jolloin uudelleenarviointi tehdaan ennen paatdoksen
umpeutumista. Prosessin seuranta ja halytykset

yritysjarjestelmastamme
O Inspecta
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me~ [ rojektisuunnitelman laatiminen
— riippumattomuusvaatimukset

1. Sertifiointielin el voi tehda sisaisia auditointeja asiakkailleen
elka sertifioida yritysta, jossa se on ollut sisaisena
auditoijana viimeisen kahden vuoden aikana (5.2.6) — el ole
tehty — el alheuta toimenpiteita

2. Mahdollisten konsultointitehtavien tulee sisaltya
henkilGtietoihin (7.4) — puuttuu - kysytaan kerran vuodessa
sopimusarvioijilta

3. Hakijoiden tulee antaa tiedot sertifiointielimelle
kayttamastaan johtamisjarjestelman konsultoinnista (9.2.1)
- el ole kysytty — kysymys lisatdan hakemuslomakkeeseen

o Inspecta
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me~ [ rojektisuunnitelman laatiminen
— sertifiointiasiakirjat

1. sertifioiniasiakirjassa tulee yksiloida vimeinen
voimassaolopaivamaara tai uudeelleensertfioinnin
suunniteltu paivamaara (8.2.3) - jatkuvasti
voimassa olevat sertifikaatit — siirrymme kolme
vuotta voimassa oleviin sertifikaattien kayttoon

2. sertifloinnin voimassaolon ja uudelleensertifioinnin
tulee olla johdonmukaisesti toisiinsa sidoksissa
(8.2.3) — siirrymme kolme vuotta voimassa oleviin
sertifikaattien kayttoon
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- Muutosten toteutus /
projektisuunnitelman seuraaminen

* Prosessinomistaja, johto ja laatupaallikko
seurasivat saannollisesti etta projekti eteni
alkataulun mukaan

O Inspecta



- Finas auditoinnit

* Arviointi kesakuussa 2008, todettiin poikkeamia, esim:

— Inspecta Sertifiointi Oy:lla el ollut maariteltyna eika kaytdssa
menettelyd, jolla se edellyttda hakijaa antamaan tiedot
johtamisjarjestelmaan liittyvan konsultoinnin kaytodsta.

— Sopimuskaytanto ei kaikissa tapauksissa varmista, etta olisi
osoitettavissa laillisesti taytantoonpanokelpoisen sopimuksen
olemassaolo sertifiointielimen ja kaikkien sertifioinnin kattamien
toimipaikkojen valilla.

— Sertifiointiin viittaamisen saannot ovat osana ABC 200
dokumenttia. Saanndissa ei kuitenkaan tuoda esiin, etta
sertifiointimerkin kaytto testaus-, kalibrointi- tai
tarkastusraporteissa ei ole sallittua eika sertifiointielimella ollut
osoittaa muuta tapaa, jolla tdma rajoitus olisi saatettu
asiakkaiden tietoon.

o Inspecta
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ne~ Vaadittujen korjausten tekeminen

e Suunniteltiin ja toteutettiin korjaavat
toimenpiteet

* Loppuvaihe oli aikataulullisesti tiukka seka
omien etta Finas:in kiireiden takia
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FINAS

Finnish Accreditation Service

AKKREDITOINTITODISTUS

ACCREDITATION CERTIFICATE

INSPECTA SERTIFIOINTI OY

Jarjestelmésertifiointi
Certification of management systems

ESPOO
S$002

on FINAS-akkreditointipalvelun akkreditoima sertifiointielin S002,
Akkreditointipditis on voimassa 25.10.2012 asti.
Tiedot akkreditoinnin pitevyysalueesta ja voimassaolosta on esitetty
verkkosivuilla www.finas.fi.

is certification body Mo. S002 accredited by FINAS Finnish Accreditation Service.
The accreditation decision is valid until 25.10.2012.
Information about the scope and the current status of the accreditation is available
on the web page www finas.fi.

Toimielin tiyttdd seuraavan standardin vaatimukset:
The above body conforms to the requirements of the following standard:

SFS-EN ISO/IEC 17021:2007

Espoo 15.09.2008

T do < -
Leena Tikkanen Varpd Rantan
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