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NAKOKULMIA

JARJESTELMIEN ARVIOINTIIN JA KEHITTAMISEEN

Tyypillisia aihealueita ja nakOkulmia jarjestelmien
arviointiin ja kehittamiseen ovat:

johtaminen ja laatu (erinomaisuuden mallit,
ISO 9000/17025, GxP:t, CMMI jne)
tuloskortit BSC strategian toteutt. valineena
ymparisto (1ISO 14001)

tyoterveys ja —turvallisuus (OHSAS 18001)
sosiaalinen vastuu (1SO 26000)

eettiset kysymykset

“kestava kehitys” (Brundtland)

riskien hallinta (COSO-ERM)

lapinakyvyys ja avoimuus (SOX)
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KEHITTAMISESTA YLEISESTI

Muutokset tarjoavat organisaatioille uusia kehittamisen
mahdollisuuksia, liittyen usein johtamiseen, yhteenpelaamiseen,
toimintaprosessien ja jarjestelmien hyddyntamiseen

Toiminnan kehittdminen alkaa kehitettavien asioiden tunnistamisella
ja maarittelylla (keskeiset toimintaprosessit ja niiden maarittely)

Prosessien kehittadmisessa tavoitteena ovat saavutettavat hyddyt
asiakkaille, omalle henkil6stolle, koko toiminnalle ja muille
sidosryhmille

Yleisesti prosessien kehittamistulokset edistavat mm.:
e asiakasnakokulmaa ja vaikuttavuutta
 tuottavuutta
« kustannusten saastoa
 lapimenoaikojen lyhentamista
 |uotettavuutta ja tasa-arvoa



MENESTYMINEN - KILPAILUKYKY - LAADUNHALLINTA

eAsiakkaat ja sidosryhmat; tarpeet, ryhmittely, seuranta, yhteistyo

eTuotteet (suoritteet); tavara- ja palvelutuotteet, tuotespesifiointi, ominaispiirteet, virneettomyys
eProsessit; omistajuus, prosessikuvaus, tavoitteet, tunnussuureet, mittaaminen, arviointi japarantaminen
eJarjestelmat ja jarjestelmallisyys; yllapito, jatkuva parantaminen

eOsaaminen; henkilostd, ammatillisuus, kehittaminen, tyokalut, kanssakayminen

eMotivaatio; osallisuus, ymmarrys, odotusten selkeys, yhdessa oppiminen, itseniisyys, tav.tason asett.,
arvostus

eJohtaminen; suunnittelu (tav.asett.), toteutus, seuranta, johtopaatokset




JARJESTELMALLISYYDEN KATTAVUUS

Jarjestelmallisyytta voidaan kehittaa eri nakdékulmien hallintaan

Jarjestelman nimityksella voi olla suurikin merkitys jarjestelman
kattavuuden mieltamisessa

erillisjarjestelmilla voidaan korostaa erityisesti jotain ndk6kulmaa (usein
laaduhallinta, ympaéristo seka tyoterveys ja -turvallisuus)

- erillisjarjestelmisté tullaan yleensé vahitellen toimintajarjestelméan kautta
johtamisjarjestelmaan, jonka tulisi kattaa kaikki tarpeelliset nakdkulmat

- johtamisjarjestelma —nimitykseen ollaan aluksi usein varauksellisia
(johtamisessa ollaan varovaisia — mieluummin ollaan spesialisteja
/substanssiosaajia?!) —> seurauksena ilmenee johtamisen vaje

- kokemuksien pohjalta ja kdytannén hyodtyjen nakékulmasta
jarjestelmallisyydesta ei saada kunnolla hyotyja ennen kuin siité tulee
organisaation johdon oma (jarjestelmallisyyden kehittamiseksi johto kykenee
mm. maarittelemaan millaisia sisaisia auditointeja tavoitteiden saavuttamiseksi
toteutetaan)
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Sisaiset auditoinnit
MAARITELMA JA TAVOITTEET

Maaritelma auditoinneille (1SO 19011:2004):
Jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jossa
hankittavaa auditointinayttéd arvioidaan objektiivisesti sen
maarittamiseksi, missa maarin sovitut auditointikriteerit on taytetty

HUOM.:Sisdisen auditoinnin maaritelmissa esiintyy kasitteind myods konsultointi, lisdarvon tuottaminen, seka
ajatus tarkoituksenmukaisuuden arvioinnista ja parantamisesta (kohteena esim. riskien hallinta ja
hallintotoimet)

Tavoitteet:

- Selvittaa poikkeamat kaytantdjen ja maariteltyjen menettelyiden valilla

- Tunnistaa kohteita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita varten

- Selvittaa sovellettavien prosessien, kaytantdjen ja menettelyiden
suorituskyky seké tarkoituksenmukaisuus

- Selvittaa sovellettavien menettelyjen kautta saatavien tulosten kehittymista

- Etsia parannuskohteita ja kdynnistaa parannustoimenpiteita jatkuvasti
muuttuvissa olosuhteissa

- lisata ymmarrysta toimintaan ja sitouttaa henkilostb6a kehittamiseen seka

edistyksellisiin toimintatapoihin
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Sisaiset auditoinnit
MENETTELYN TUNNUSPIIRTEET

Sisaiset auditoinnit ovat yksikon kayttoonottama prosessien ja
jarjestelmien arviointimenettely kehittamismahdollisuuksien
tunnistamiseksi:

. laht6kohtana organisaation omat tavoitteet ja tarpeet

. kehittamiseen liittyva arviointimenettely, jolla on tehokas muoto
. ulkopuoliset silméat mukana tarkastelussa
. asiantuntijat osallistuvat lahella omaa toimintaa olevien kohteiden arviointiin

. huolellinen valmistautuminen auditoinnin suunnittelussa (avoin keskustelu
asiantuntijoiden kesken)

. prosessimaisuuden nakeminen ja toiminnan sisallon ymmartaminen

. pohtimisen hyodyntaminen ty6ryhmassa (mik&a on keskeista?)

. tulosten raportointi ja jatkokasittely
. Korjaavat, ehkaisevat ja parantavat toimenpiteet
. kehittamiseen sitouttaminen havainnollisen lahestymistavan ansiosta

. kehittamistulosten arviointi ja arviointimenettelyn vahvistaminen
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SISAINEN AUDITOINTIPROSESSI

Organisaation tavoitteet
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SISAISET AUDITOINNIT JOHTAMISESSA

Kokonaistoiminnan nakokulmasta:
e toiminnan arviointi- ja kehittdmistarpeet

 auditointitoiminnan rooli kokonaiskehittamisessa

* tavoitteet auditointitoiminnalle

* resurssien allokointi (arviointi — parantaminen —

auditointitoiminnan hallinta)
* hyddyt toiminnalle ja sidosryhmille

Auditoimisen nakdkulmasta:
* auditointiprosessin maarittely
* resurssit/menettelyt/dokumentointi

« toimeenpano / hallinta
* auditointitoiminnan kehittdminen

Vaikutukset menestymiseen

Lisaarvo

asiakkaille ja
muille sid.ryhm.

,| Kokonaishyddyt

toiminnalle

?

Korj. & ehk.
ja parantavat
toimenpiteet

Vaikutukset prosesseihin / toimintaan

Prosessien /
toiminnan

A\ 4

kehittyminen

Auditointitoiminnan toteutus

Osaamisen nakokulmasta:

_ * auditointiosaamisen tarpeet
VEIMTEELIA B o oo R TUESED « kriteerit auditoijille
et raportointi « auditoijien valmennus
3 * auditointiosaamisen arviointi ja

Auditointitoiminnan maarittely

Kokonais-
toiminnan
tarpeet

. Vaatimukset

| Auditointi- | o

> ) » auditointi-
ohjelma .

osaamiselle

kehittdminen

* auditoijarekisteri

» menettelyt auditointiosaamisen
jatkuvaksi parantamiseksi

©Rudi Biaudet / OY BIATEC AB, www.biatec.fi



Sisaiset auditoinnit
KEHITTYMINEN JA KAYTTO

HYVYYDEN
KEHITTAMINEN

MITEN MENESTYMME
PARHAITEN?
Painopiste suunnitelmissa ja

niiden tehokkaassa toteuttami-
sessa (JOHTAMINEN)

Jarjestelméllista johtamista (suunta
ja sen toteutus)

ORGANISAATIOIDEAALI
"OPPIVA ORGANISAATIO”

kypsyys

Tehokkaat prosessit ja parantamis-
kaytannot (mittareita hyddynnetéan)

Innovatiivinen tydyhteisd
Analyysit ja painopisteet
Toimenpiteet linjattu suunnitelmiin
ja tavoitteisiin

(1ISO 9001/17025) se

PERUSTASO

MITA MEILLA TULEE
OLLA?

Painopiste toiminnassa
Tavoitteet tunnistettu

Prosessit ja toimintajarjj. maaritelty
Mittareita tunnistettu

Lait ja muut ulkoiset vaatimukset
taytetty

Osaamisvaatimukset tunnistettu

Perusarvioinnit ja

perusparantaminen madritelty

aika ——p !
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HAVAINTOJEN HYODYNTAMINEN YKSIKOISSA

 Sisaisten auditointiraporttien analysointi
(havaintojen asiasisaltdo, ymmartaminen, tarkastelu yksikon kannalta ja
priorisointi)

« Kenelle havainnot kuuluvat — havaintojen jako (auditoidut
kohteessa —> esimiehet —> yhteistydtahot —> prosessinomist. —= johto)

« Vastuut, resurssit ja aikataulutus toimenpiteille

« Informointi toimenpiteista
(tekijat —= esimiehet —> prosessinomistaja —> yksikdn johto)

e Toimenpiteiden “kuittaus” raporttiin (toteutetut toimenpiteet
tai paatokset merkitaan myos havaintoraportteihin)

e Seuranta — yhteenveto kokonaistilanteesta (prosessin
omistaja —= johto —= koko henkil6sto)

. havaintojen kokonaislukumaéara

. kuinka moni johtanut toimenpiteisiin

. mitk& havainnot eivat johtaneet toimenpiteisiin ja MIKSI

. arvio toimenpiteiden vaikutuksista prosessiin ja tavoitteiden toteutumiseen

. johtopaatdkset auditointitoiminnan painottamiseksi tukemaan menestymista
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Sisaisten auditointien soveltaminen yksikdissa
YHTEENVETOA — MIKA ON KESKEISTA?

Sisaisten auditointien tarkoituksen ja roolin ymmartaminen

(arviointivaline prosessien, jarjestelmallisyyden ja johtamisen kehittdmisessa)

Sisaisten auditointien tavoitteen ja sisallon kohdentaminen
(yleiset tavoitteet, yksikon painopistealueet ja tavoitteet, kohteen toivomukset)

Avainhenkiloiden osallistuminen auditointitilaisuuksiin
(kehittamisvastuun mukaisesti, laaja osallistuminen)

Resurssointi ja ajankayttovaraukset
(valmistautuminen — toteutus — raportointi, yhteensa 2+2+1,5 tuntia)

Selvyys etenemisesta auditointinhavaintojen pohjalta
(raporttien kasittely, vastuut toimenpiteista, aikataulut, seuranta ja palkitseminen)

Sisaisten auditointien johtamisella on sisaltd yksikdissa

(lahtokohtana strategiset tavoitteet, auditointien suunnittelu, edellytykset toteutukselle,
seuranta, johtopaatokset tuloksista)
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