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Osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista,
arvoista ja asenteista seka
tyokokemuksesta.

« Tieto koostuu faktoista, menetelmista ja
malleista.

 Tiedon kaytto ja soveltaminen on
puolestaan taitoa.

e Arvot jJa asenteet ohjaavat ihmisten
toimintaa ja ajattelua seka ilmentavat,
miten ihminen suhtautuu muutokseen ja
osaamisen kehittamiseen.

 Kokemus muodostaa viitekehyksen, joka
auttaa oppimaan ja omaksumaan uutta
tietoa.



Henkilokunnan osaamisen
varmistaminen

~ muutostilanteissa
 Henkilostovoimavarojen riittavyys,

henkiloston osaaminen ja tyohyvinvointi
ovat menestymisen ehto ja kilpailutekija.
* Henkilostosuunnittelu, -valinta ja rekrytointi
— henkiloston maara ja tehtavarakenne
— henkiloston pysyvyys/vaihtuvuus
— ennusteet elakkeelle siirtymisesta
— Rekrytointitarve
— henkilovalinnan periaatteet



Henkilokunnan osaamisen
varmistaminen
muutostilanteissa
Tyohyvinvoinnin tukeminen

e eri-iIkaisten johtaminen

* tyon hallinta ja yksilolliset ratkaisut
(kuntoutus jne.)

e tyOtehtavien uudelleen jarjestelyt
e uudelleen sijoittamisen periaatteet
e tyOkykya edistava toiminta

* tyOhyvinvoinnin seuranta (erityisest
muutostilanteissa).

e Toimiva tyoterveyshuolto



HenkilostOn osaamisen
varmistaminen: henkiloston

johtamisen ja esh?@&é@k@”i@éﬁ%en, osaamisen
johtaminen

henkiloston osaamisen kehittaminen, o
osaamiskartoitukset ja osaamisen ennakointi

tyossa oppimisen tukeminen (mentorointi, osaamisen
jakaminen, tyokierto, tiimity0, verkostot jne.)

Perehdyttaminen
Kehityskeskustelut

uramallit asiantuntijuuden ja ammattitaidon
kehittamiselle ja uralla etenemiselle

henkilostokoulutus (jatko- taydennys- ja
uudelleenkoulutus)

opintovapaan ja oppisopimuskoulutuksen tukeminen.
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Palkitsemisen kannustavuus:

palkitsemis- ja palkkausjarjestelma

Palkitseminen on johtamisen valine, joka tukee

organisaation strategiaa ja tavoitteiden
saavuttamista.

Palkitseminen vol olla seka aineetonta (palaute,
osallistuminen jne.) etta aineellista.

* strateginen palkitseminen ja erilaiset
palkitsemistavat

« palkkapolitiikka, henkilokohtaisen palkanosan ja
tulospalkkion perusteet

 suorituksen johtaminen: kehityskeskusteluissa
tyosuorituksen
arviointi, palaute ja tavoitteenasettelu palvelujen
tuloksellisuutta koskevien tavoitteiden pohjalta




Tyoelamasuhteiden toimivuus: yhteistoiminta,
osallistuminen, henkiloston aikaansaannoskyky

Tyoelaman laadulla ja tuloksellisuudella on
keskinaisriippuvuus. Koetussa tyoelaman laadussa on kyse
tyontekijdn kokemasta moniulotteisesta suhteesta omaan
tyohonsa ja tydyhteis6onsa. Voidaan puhua fyysisesta,
psyykkisestd, sosiaalisesta ja taloudellisesta suhteesta
tyoorganisaatioon.

valiton ja edustuksellinen yhteistoiminta tybnantajan ja
henkiloston valilla

osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja
tyOyhteisoon

tyohyvinvointi, tyosuojelu, tyoturvallisuus, tydterveyshuolto
viestinta, varsinkin muutostilanteissa

joustavuus, tyon ja muun elaman yhteensovittaminen, tasa-
arvo yms.



TULOSKUNTOMITTAUS
Johtaminen

esimiehelta saatu palaute tydssa suoriutumisessa
esimies suhteiden toimivuus tyopisteessa
tyoilmapiiri

tyoyhteison kyky kasitella ristiriitoja

esimiesten ja henkiloston valinen tiedon kulku
tyopisteessa

muutosten suunnittelu ja toteutus

toiden jakoon liittyva oilkeudenmukaisuus
tyOpisteessa

tuloskuntomittarin tulosten hyddyntaminen
tyoyhteison ja toiminnan kehittamisessa



Tuloskunto 2007 Johtaminen (summamuuttuja)

2006 p-arvo 0,00000 2007 p-arvo 0,00002
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TYKSLAB tuloskunto 2008
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Summamuuttuja johtaminen
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